UNIFRANZ .
f'_. m- | N -
vemacionalizate MONDRAGON

ESTUDIO DE VIABILIDAD Y ANTEPROYECTO DE
UN CENTRO DE EXCELENCIA EN FORMACION E
INNOVACION GASTRONOMICA Y CULINARIA

-Organizacion y Personas-

Febrero 2017



UNIFRANZ"
/’H.}'
Internacionalizate

MONDRAGON

&

AT WORK

0. Presentacion

1. Criterios de diseno organizativo

2. Puestos tipo

3. Dimensionamiento de plantilla

4. Planificacion de plantilla

5. Organigrama jerarquico y funcional

6. Descripcion de roles y responsabilidades

7. Competencias clave y perfiles competenciales

8. Foros de coordinacion y gestion interna



U N I FRAT:IE‘ Finanzas

-’,.'—F.--"‘—"'_'__:_ d Industria

- & UMANITY. | Distribucién
Internacionalizate 0 - Prese ntaclo n MONDRAGON ‘AT WORK Conocimiento

A continuacién se recogen las propuestas relativas al disefio organizativo y de planificacion de
personas para el Centro de Excelencia en Formacién e Innovacién Gastrondmica y Culinaria.

Las propuestas toman como referencia las conclusiones derivadas del proyecto de Estudio de
viabilidad del Centro, la formulacion estratégica, modelo de negocio y propuesta inicial de
oferta-.
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Base de partida para guiar las decisiones de disefio organizativo y de plantilla del Centro de Excelencia
en Formacion e Innovacion Gastrondmica y Culinaria:

Criterio de diseino Implicaciones para la organizacion y personas

Proyecto con identidad
propia (no solo una
universidad)

Visién a largo plazo
sostenible y escalable

Alineacidén con politica
organizativa UNIFRANZ

Dotada con capacidades organizativas propias para gestionar el
conjunto de procesos -tanto estratégicos, de cadena de valor, como
de soporte-.

Dotado con niveles ejecutivos (Direccién General, Direccién de
Negocio, ...).

No obstante, se debera garantizar la necesaria coordinacion y
dependencia funcional con UNIFRANZ en lo referente a los servicios
y procesos de indole académica/universitaria.

Implantacion progresiva de la organizacion y plantilla, en paralelo a
los requerimientos de desarrollo de cada uno de los negocios (1-8
anos).

De forma transitoria, en aras a la viabilidad y hasta alcanzar las
capacidades organizativas necesarias, el Centro podra requerir de
apoyo complementario por parte de la actual estructura de
UNIFRANZ, para algunos procesos.

Asimilacion de grupos profesionales -ejecutivo, técnico/tactico,
operativo- y denominacion de funciones, salvo para
funciones/puestos especificos.
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i Formacion (y Innovaciony Marketing, .. .
FUNCION servicios Servicios Comunicacion y Alfliralz;sat;acg);,
estudiantiles) Empresariales Promocion y

NIVEL EJECUTIVO ]
* Director Formacion

- Jefe de Carrera

« Jefe Admisiones,
Registro y Control
Académico (ARCA )

« Jefe de Formacion
Continua

NIVEL
TECNICO/
TACTICO

» Técnico Comercial

* Docente Tiempo
Completo

* Docente Tiempo
Parcial

NIVEL
OPERATIVO

* Asistente
Administracion
Formacion

* Asistente Servicios
Estudiantiles

» Asistente Biblioteca

* Director General

* Director Mkt. Com.
Promocion

s Director Innovaciény
Servicios Empresariales

» Técnico Mkt.

* Técnico I+D+i )
Comercial

» Técnico Comercial
» Gestor de Eventos

» Coordinador
Agrotienda

« Coordinador Resto-
Cafe

« Camarero Resto-Café

 Director Administracion
y Finanzas

* Asistente
Administracion,
Finanzas y CH

» Cajero

* Encargado Compras y
Almacén

* Aux. Compras y
Almacén

» Encargado
Mantenimiento

* Asistente TI
* Recepcionista
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NIVEL Funcion Puesto Aio 1 Aiio 2 Aio 3 Aio 4 Ao 5 Aiio 6 Aiio 7 Aiio 8
Ejecutivo Direccion General Director General 1 1 1 1 1 1 1 1
Ejecutivo Formacidn Director Formacién 1 1 1 1 1 1 1
Ejecutivo Inn.Serv.Empres. Director Innovacidén y Serv. Empres. 1 1 1 1 1 1 1
Ejecutivo Mkt. Comunic. Promocion Director Mkt.Comunc. Promocién 1 1 1 1 1 1 1 1
Ejecutivo Admon. Finaz. CH Director Administrativo Financiero 1 1 1 1 1 1
Téc/Tactico Formacion Jefe de ARCA 1 1 1 1 1 1 1
Téc/Tactico Formacion Jefe de Carrera 1 1 1 1 1 1 1 1
Téc/Tactico Formacion Jefe de Formacién Continua 1 1 1 1 1 1 1
Téc/Tactico Formacion Asistente Formacion 1 1 2 2 2 2 2 2
Téc/Tactico Formacion Técnico Comercial 1 1 1 1 1 1
Téc/Tactico Inn.Serv.Empres. Técnico Comercial 1 1 1 1 1 1 1 1
Téc/Téactico Inn.Serv.Empres. Técnico 1+D+i 1 1 1 1 1 2
Téc/Tactico Mkt. Comunic. Promocién Técnico Mkt.Comercial 1 h 1 1 1 1
Téc/Tactico Mkt. Comunic. Promocion Gestor de eventos 1 1 1 1 1 1 1
Téc/Téactico Admon. Finaz. CH Asistente Tl 1
Operativo Formacion Docente Tiempo Completo 3 3 A 4 5 h 5 6 7 9 h
Operativo Formacion Asistente de servicios estudiantiles 1 1 1 1 1 1 1 1
Operativo Formacion Asistente Biblioteca 1 1 1 1 1 1
Operativo Mkt. Comunic. Promocion Coordinador Resté-Café 1 1 1 1 1 1 1 1
Operativo Mkt. Comunic. Promocién Camarero Resté-Café 1 1 1 1 1 1 1 1
Operativo Mkt. Comunic. Promocion Coordinador Agrotienda 1 1 1 1 1 1 1 1
Operativo Admon. Finaz. CH Asistente Direcciéon y Admon.Finaz.CH 1 1 1 2 A 2 2 2 2
Operativo Admon. Finaz. CH Cajero 1 1 1 1 1 1 1 1
Operativo Admon. Finaz. CH Encargado Compras y Almacén 1 1 1 1 1 1
Operativo Admon. Finaz. CH Aux. Compras y Almacén 1 1 1 1 1 1 1 1
Operativo Admon. Finaz. CH Encargado Mantenimiento 1 1 1 1 1 1 1 1
Operativo Admon. Finaz. CH Recepcionista 1 1 1 1 1 1 1 1

Ano 1= 18 efectivos

Ano 8= 38 efectivos
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* Nivel ejecutivo configurado por 5 Direcciones:

« A la Direccion General le corresponde liderar e impulsar el proyecto, la alineacion de los negocios y actividades
del Centro y el liderazgo del Equipo de Direccion.

- Direcciones de Negocio:
« Formacién
« Innovacién y Servicios Empresariales.
« Promocidén (+ Marketing y Comunicacion)
- Direcciones Funcionales:
« Direccion de Marketing, Comunicacion, que a su vez liderara la UN de Promocion.

« Direccion para resto de procesos de soporte (Administrativa-financiera, Compras, TI, Capital Humano,
Mantenimiento....),

+ La Direccidon General y Direccion de Marketing, Comunicacion y Promocion se incorporaran desde el inicio
(afio 1), para impulsar la generacion de una marca de prestigio.

NIVEL T Funcién - Puesto ~| Aho1l - Afio 2 ~ Afo 3 - Afio4 -  Afo5 ~ Ao 6 ~ Ao 7 ~ Ao 8 -
Ejecutivo Direccién General Director General 1 1 1 1 1 1 1 1
Ejecutivo Formacion Director Formacion 1 1 1 1 1 1 1
Ejecutivo Inn.Serv.Empres. Director Innovacién y Serv. Empres. 1 1 1 1 1 1 1
Ejecutivo Mkt. Comunic. Promocion Director Mkt.Comunc. Promocion 1 1 1 1 1 1 1 1
Ejecutivo Admon. Finaz. CH Director Administrativo Financiero 1 1 1 1 1 1
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- En Formacion:

« Priorizando la puesta en marcha de la licenciatura, arrancara con una figura de Jefatura de Carrera de nivel
Técnico/Tactico.

« Para el dimensionamiento del personal docente se ha tenido con consideracién las dreas de conocimiento de la
malla curricular (5 areas: Seguridad y salud alimentaria, Revaloracion cultura y promocién de imagen boliviana,
Industria de alimentacién y bebidas, Gestidon y emprendimiento en gastronomia, Cocina y panificacion), y el
criterio de que el centro cuente a medio plazo como minimo, con personal de plantilla referente para cada una de
las areas de conocimiento, profesionales con talento y comprometidas, y a futuro con 1-2 referentes en casi
todas y distintos niveles de carrera profesional como docentes.

+ Hasta ese momento, para la puesta en marcha del ambito académico se requerira de apoyo funcional
complementario por parte de la estructura de UNIFRANZ (implantacidon procesos ARCA, coordinacién practicas,
creacion biblioteca, ...).

« Asimismo, para impulsar el desarrollo del negocio de formacién continua se contara con una figura de Jefatura
centrada en la puesta en marcha de la oferta formativa. Posteriormente, se reforzara con una Direccion,
estructura Técnica y Operativa.

« Las propias UN contaran con equipos para sus objetivos comerciales y de desarrollo de negocio, que
trabajaran de forma alineada con estrategias generales de marketing y comercial.

« Respecto al personal de servicios estudiantiles (asistente, biblioteca, ...) se opta por su incardinacion en la UN de
formacién, en atencion a sinergias y a que comparten en mayor medida cliente. También como apoyo a los
procedimientos de captacién y admision de estudiantes.

NIVEL - Funcién -T Puesto | Ahol~ Aho2 - Ao 3 ~ Afio4 ~| Ano>5~ Ao 6 ~ Afo 7 ~ Ao 8 ~
Ejecutivo Formacién Director Formacion 1 1 1 1 1 1 1
Téc/Téctico Formacién Jefe de ARCA 1 1 1 1 1 1 1
Téc/Tactico Formacion Jefe de Carrera 1 1 1 1 1 1 1 1
Téc/Tactico Formacidn Jefe de Formacion Continua 1 1 1 1 1 1 1 1
Téc/T4ctico Formacién Asistente Formacién 1 1 2 2 2 2 2 2
Téc/Tactico Formacién Técnico Comercial 1 1 1 1 1 1
Operativo Formacién Docente Tiempo Completo 3 3 h 4 5 A 5 6 7 9 A
Operativo Formacién Asistente de servicios estudiantiles 1 1 1 1 1 1 1 1
Operativo Formacidn Asistente Biblioteca 1 1 1 1 1 1
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« En Innovacion y Servicios Empresariales:

« La Direccion de Innovacion y Servicios Empresariales y su equipo se incorporaran progresivamente en el
corto y medio plazo.

« La UN contara con personal para sus objetivos comerciales y de desarrollo de negocio, que trabajaran de
forma alineada con estrategias generales de marketing y comercial.

NIVEL - Funcidn -T | Puesto v, Afol~| Afo2 -/ Afro3 -~ Afnod4 -| Afho5~ Afo6 ~ Aho7 - Ao 8 -
Ejecutivo Inn.Serv.Empres. Director Innovacién y Serv. Empres.
Téc/Tactico Inn.Serv.Empres. Técnico Comercial 1
Téc/Tactico Inn.Serv.Empres. Técnico |+D+i

« En Promocion:

+ Desde esta Unidad de Negocio se asume también la funcion corporativa de Marketing,
Comunicacion.

« La UN también contara con personal para sus objetivos comerciales y de desarrollo de negocio, que
trabajaran de forma alineada con estrategias generales de marketing y comercial.

« Ademas de la figura de Direccidn, la planilla inicial incluye el personal operativo para Agrotienda, Resté-Café. A
corto plazo se plantea la incorporacién de la figura de Gestor de Eventos para dar respuesta a la demanda
generada hasta ese momento. A medio plazo se plantea el refuerzo del equipo técnico comercial.

NIVEL ~ Funcidn T Puesto . Ahol~ Aho2 -~ Aio3/r Afo4 | Afno5~ Aho6 ~| Afho7 - Aho 8 -
Ejecutivo Mkt. Comunic. Promocién Director Mkt.Comunc. Promocidn 1 1 1 1 1 1 1 1
Téc/Tactico Mkt. Comunic. Promocién Técnico Mkt.Comercial 1 1 1 1 1 1
Téc/Tactico Mkt. Comunic. Promocion Gestor de eventos 1 1 1 1 1 1 1
Operativo Mkt. Comunic. Promocién Coordinador Resto-Café 1 1 1 1 1 1 1
Operativo Mkt. Comunic. Promocion Camarero Resté-Café 1 1 1 1 1 1 1
Operativo Mkt. Comunic. Promocién Coordinador Agrotienda 1 1 1 1 1 1 1



UNIFRANZ"

_',.-"’3-""":"_'_,\,__.-’l Industria

memocae  Planificacién de la plantilla MONDRAGON U £

Finanzas

- Area Administracién y Financiera:

« Inicialmente la propia Direccidn General asumira la coordinacién del pool de personal técnico en los ambitos
administrativo-financieros y de soporte. Desde esta area se dara soporte operativo a la Direccién General

« A medio plazo se prevé la incorporacion de la Direccién Administrativa-Financiera.

« Se prevén aspectos criticos para el proyecto la gestion de compras, almacén. También el mantenimiento de las
nuevas instalaciones y equipamientos .

NIVEL -~ Funcién -T| Puesto | Ahol~-| Afo2 - Afo3 - Afo4 - Afio5 - Afho6 - Aho7 ~ Aho 8 -
Ejecutivo Direccion General Director General 1 1 1 1
Ejecutivo Admon. Finaz. CH Director Administrativo Financiero 1 1 1 1 1 1
Téc/Tactico Admon. Finaz. CH Asistente Tl 1
Operativo Admon. Finaz. CH Asistente Direccién y Admon.Finaz.CH 1 1 1 2 A 2 2 b 2
Operativo Admon. Finaz. CH Cajero 1 1 1 1 1 1 1 1
Operativo Admon. Finaz. CH Encargado Compras y Almacén 1 1 1 1 1 1
Operativo Admon. Finaz. CH Aux. Compras y Almacén 1 1 1 1 1 1 1 1
Operativo Admon. Finaz. CH Encargado Mantenimiento 1 1 1 1 1 1 1 1
Operativo Admon. Finaz. CH Recepcionista 1 1 1 1 1 1 1 1

10
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Internacionalizate

» Direccionamiento Estratégico

« Alineamiento de Mision, Vision, Valores y
sistemas de gestion del Centro

* Plan de gestion y seguimiento

- Relaciones externas y gestion de alianzas

DIRECCION
GENERAL

« Relaciones institucionales y Representacion

UNIDAD DE NEGOCIO DE
FORMACION Y SERVICIOS
ESTUDIANTILES

UNIDAD DE NEGOCIO DE
INNOVACION Y SERVICIOS
EMPRESARIALES

UNIDAD DE NEGOCIO DE
MARKETING-COMERCIAL Y
PROMOCION

DIRECTOR
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

Formacioén de Grado en
Gastronomia y Artes Culinarias:
superior y postgrado

Gestion de procesos de Admision,
Registro y Control Académico
Gestion de practicas con empresas
Captacion de alumnos

Formacion Continua: experto en
emprendimiento, talleres, cursos,

Servicios Estudiantiles
Servicio de Biblioteca

Lineas y contenidos de [+D+i
Gestion de proyectos |+D+i
Transferencia al mercado de
1+D+i

« Captacion comercial de servicios
empresariales

Consultoria y apoyo técnico a
empresas

Tutorizacion a nuevos
emprendedores y start ups

« Gestion de Marketing, Comunicacion
e Imagen Corporativo.

» Gestion de Redes sociales y Web
corporativa

- Captacion y mantenimiento de

Patrocinadores

Organizacion y gestion de eventos y

actividades de promocion

Gestionar alquileres de salas

Coordinacion transversal de la

actividad de marketing-comercial

Agrotienda

Servicio Restd-Café

Proporcionar servicios de apoyo a
las Unidades Estratégicas de
Negocio

Gestion economico-financiera y
presupuestaria

Administracion y soporte a la
Gestion de Personas

Gestion de Compras y Almacén
Gestion del Mantenimiento
Soporte TI

Servicios Generales

11
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DIRECTOR
GENERAL

DIRECTOR FORMACION
Y SERVICIOS
ESTUDIANTILES

DIRECTOR
INNOVACION Y SERVICIOS
EMPRESARIALES

DIRECTOR MARKETING-
COMERCIAL 'Y PROMOCION

> Jefe Carrera
» Docente
» Docente TP

> Jefe ARCA

> Jefe de
Formacion
Continua

» Técnico Comercial

» Asistente
Formacion

» Asistente Serv.
Estudiantiles

» Asistente
Biblioteca

» Técnico I+D+i
» Técnico Comercial

» Técnico
Mkt.Comercial

> Gestor de Eventos

» Coord. Agrotienda

» Coord. Resto-Café
» Camarero

DIRECTOR
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

> Asistente Admon.
Finanzas y CH

» Cajero

» Asistente TI

» Encargado Compras y
Almacén
» Aux. Compras y

Almacén

» Encargado
Mantenimiento

» Recepcionista

12
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de los puestos

El Manual de puestos desarrolla el _ fo BESERIE GO ST En BELCLEETE
detalle de responsabilidades ~ ren/Subdres de
constitutivas de los puestos de trabajo ™" | pertenencia

iil. | Objetivo Estratégico
B. RELACIONES DE AUTORIDAD Y COORDINACION
iv. | Dependencia Lineal

integrados en la estructura
organizativa del Centro de

Excelencia en Formacion e v. | Dependencia Funcional
Innovacion Gastronémica y vi. | Dependientes Lineales
Culinaria. Incluye para cada puesto: vii. | Dependientes Funcionales .
COORDINACION PUESTO O AREA OBJETIVO
ifi. | Comités/ Comisiones
ix. | Interna
A. Descripcidn basica x. | Externa
B. Relaciones de autoridad y _
Coordinacio’n fu nCionaI . C. FUNCIONES CRITERIO DE EXITO
C. Relaciones internas y :
coordinacion 3
D. Funciones 4
E. Responsabilidades
F. Requisitos del puesto D. RESPONSABILIDADES

Sobre personas

Econdmica

Sobre bienes

Sobre seguridad de otros

Documentos y Valores

E. REQUISITOS DEL PUESTOS

Formacion

Experiencia

Conocimientos

13
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-CORPORATIVAS-

Aquellas que deben estar presentes en todos los profesionales por estar ligadas a la estrategia y
valores de la organizacidn.

CC1. Proa,ctividad/ Capacidad para anticiparse, proponiendo y desarrollando ideas, enfoques y
Innovacion modos de hacer distintos y novedosos para el proyecto.

Capacidad para colaborar y unir las voluntades y acciones a través de un
ambiente de respeto, confianza, comunicacion fluida y participacién, para el
trabajo efectivo con otros profesionales.

CC2. Trabajo en
Equipo

CC3. Aprendizajey Compromiso con el aprendizaje personal, mejora continua de la propia
mejora actividad y/o de la organizacidon en su conjunto.

CC4. Orientacion a Capacidad para enfocar la actividad hacia la consecucién de objetivos y
logro/resultados mejora de resultados.

14
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-DE GESTION-

Ligadas al nivel de responsabilidad y que compartira puestos de distintas areas, negocios, de nivel
de responsabilidad similar.

Capacidad para construir la vision de futuro y direccionar
Vision estrategica estratégicamente recursos y esfuerzos, integrando conocimiento del
entorno, ambito de actividad y claves de éxito del proyecto.

Capacidad para generar y mantener relaciones basadas en la confianza

Comunicacion y y lograr acuerdos, a través de la apertura, escucha y comprension de

Gestion de

relaciones Io; intereses y sentimientos de los demas y de una comunicacion
eficaz.
Planificacion/ Capacidad para determinar prioridades, tiempos y recursos de manera
Organizacion efectiva y con calidad; controlar y conducir hacia su realizacién.

Capacidad para dirigir y motivar equipos, orientando las acciones del
Liderazgo de equipos| mismo, para conseguir los objetivos establecidos, trasmitiendo al
mismo la cultura y valores de la organizacion.

Sem T [ e Capacidad para favorecer el crecimiento y desarrollo del potencial de
personas las personas a partir del conocimiento de sus necesidades y
expectativas, e integrandolas con las de la Organizacion.

15
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-TECNICAS O ESPECIFICAS-

Basadas en conocimientos y habilidades técnicas.

« Capacidad pedagdgica

« Normativa de educacidn superior y normativa de universidades privadas
« Planificacion académica

« Comunicacion efectiva

« Negociacién

« Emprendimiento y desarrollo empresarial

« Planificacion y gestidon de la formacidén

« Gestidn de innovacidn

« Claves y agentes del sector gastrondmico/culinario
« Sistemas de gestidn

« Administracion y finanzas

« Tecnologias de Informacion

 Logistica

» Idiomas

16
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PERFILES COMPETENCIALES: COMPETENCIAS CORPORATIVAS Y DE GESTION

PROACTIVIDAD/
INNOVACION
APRENDIZAJE Y MEJORA
ORIENTACION AL LOGRO/
RESULTADOS

o
=
=)
(o4
|
z
w
o
o
<
o
<
4
=

Direccion General Director General 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Formacion Director Formacion 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Inn.Serv.Empres. Director Innovacion y Serv. Empres. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Mkt. Comunic. Promocion Director Mkt.Comunc. Promocion 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Admon. Finaz. CH Director Administrativo Financiero 3 4 4 4 3 3 4 4 4
Formacion Jefe de ARCA 3 2 3 3 2 2 3 2 2
Formacion Jefe de Carrera 3 3 3 3 2 3 3 3 3
Formacion Jefe de Formacion Continua 3 3 3 3 2 3 3 2 2
Formacion Asistente Formacién 2 2 2 2 N/A 2 2 NA NA
Formacion Técnico Comercial 3 2 3 3 2 4 2 2 NA
Inn.Serv.Empres. Técnico Comercial 4 2 3 3 2 4 2 2 NA
Inn.Serv.Empres. Técnico [+D+i 4 2 3 3 2 3 3 3 2
Mkt. Comunic. Promocién  Técnico Mkt.Comercial 3 2 3 3 2 4 2 2 NA
Mkt. Comunic. Promocion  Gestor de eventos 3 2 3 3 2 4 3 3 NA
Admon. Finaz. CH Asistente Tl 3 2 3 3 2 2 2 2 NA
Formacion Docente Tiempo Completo 2 2 3 2 N/A 3 2 NA NA
Formacion Asistente de servicios estudiantiles 2 2 2 2 N/A 3 2 NA NA
Formacion Asistente Biblioteca 2 2 2 2 N/A 2 2 NA NA
Mkt. Comunic. Promocion  Coordinador Rest6-Café 2 2 2 2 1 3 3 2 2
Mkt. Comunic. Promocién  Camarero Rest6-Café 2 2 2 2 N/A 2 2 NA NA
Mkt. Comunic. Promocién  Coordinador Agrotienda 2 2 2 2 1 3 2 2 2
Admon. Finaz. CH Asistente Admon.Finaz.CH 2 2 2 2 N/A 2 2 NA NA
Admon. Finaz. CH Cajero 2 2 2 2 N/A 2 2 NA NA
Admon. Finaz. CH Encargado Compras y Almacén 2 2 2 2 1 3 3 2 2
Admon. Finaz. CH Aux. Compras y Almacén 2 2 2 2 N/A 2 2 NA NA
Admon. Finaz. CH Encargado Mantenimiento 2 2 2 2 1 2 3 2 NA
Admon. Finaz. CH Recepcionista 2 2 2 2 N/A 3 2 NA NA

Niveles:

1 Basico

2 Avanzado

3 Experto 17

4 Referente
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PERFILES COMPETENCIALES: COMPETENCIAS ESPECIFICAS

SUPERIOR Y
ﬂIVERSIDADES PRIVADAS
CE5-NEGOCIACION
CE6-EMPRENDIZAJE
GESTION DE LA
FORMACION
DE LA INNOVACION
DEL SECTOR
CULINARIO/GASTRONOMIC
o
CE10-SISTEMAS DE
GESTION
CE14-IDIOMAS

[a]
<<
)
00
<0
%O
<
Qa
— W
wa
o

NORMATIVA EDUCACION
CE3.
PLANIFICACION
ACADEMICA
COMUNICACION EFECTIVA
CE7-PLANIFICACION Y
CES8-SISTEMAS Y GESTION
CE9-CLAVES Y AGENTES
CE11-ADMINISTRACION Y
FINANZAS
CE12-LOGISTICA

= - - | - | - | - | - | - | - | - | - |

Direccion General Director General N/A 4 3 4 4 N/A 2 3 4 4 4 3 2 4
Formacién Director Formacion 4 4 4 4 3 N/A 4 4 4 4 3 2 2 4
Inn.Serv.Empres. Director Innovacion y Serv. Empres. N/A 4 2 4 4 4 1 4 4 4 3 2 2 4
Mkt. Comunic. Promocién  Director Mkt.Comunc. Promocion N/A 3 2 4 4 3 2 2 4 4 3 N/A 2 4
Admon. Finaz. CH Director Administrativo Financiero N/A 3 3 3 4 2 2 3 3 4 4 3 2 3
Formacion Jefe de ARCA 2 4 3 3 3 N/A 4 2 2 3 2 N/A 3 2
Formacién Jefe de Carrera 4 4 3 4 3 N/A 4 3 3 3 2 N/A 2 3
Formacién Jefe de Formacién Continua 4 3 3 4 3 N/A 4 2 3 3 2 N/A 2 3
Formacioén Asistente Formacién N/A 2 2 2 2 N/A 2 1 2 2 N/A N/A 3 2
Formacién Técnico Comercial N/A 2 2 4 3 N/A 3 2 3 2 N/A N/A 2 2
Inn.Serv.Empres. Técnico Comercial N/A 2 2 4 3 3 N/A 3 3 3 2 N/A 3 4
Inn.Serv.Empres. Técnico I+D+i 2 2 2 4 3 3 N/A 4 3 3 2 N/A 3 4
Mkt. Comunic. Promocién  Técnico Mkt.Comercial N/A 2 N/A 4 3 N/A 1 2 3 2 N/A N/A 3 4
Mkt. Comunic. Promocién  Gestor de eventos N/A N/A N/A 4 3 N/A 1 N/A 3 2 N/A N/A 2 4
Admon. Finaz. CH Asistente TI N/A N/A N/A 2 2 N/A N/A N/A 2 2 N/A N/A 4 3
Formacion Docente Tiempo Completo N/A 2 2 3 N/A N/A 2 2 2 2 N/A N/A 2 2
Formacién Asistente de servicios estudiantiles N/A 2 2 2 N/A N/A 2 N/A 2 2 N/A N/A 2 2
Formacion Asistente Biblioteca N/A N/A 2 2 N/A N/A N/A N/A 2 2 N/A N/A 2 2
Mkt. Comunic. Promocién  Coordinador Resté-Café N/A N/A N/A 2 2 N/A N/A N/A 2 2 N/A 1 2 2
Mkt. Comunic. Promocién ~ Camarero Rest6-Café N/A N/A N/A 2 N/A N/A N/A N/A 1 2 N/A N/A 1 2
Mkt. Comunic. Promocién  Coordinador Agrotienda N/A N/A N/A 2 2 N/A N/A N/A 2 2 N/A N/A 2 2
Admon. Finaz. CH Asistente Admon.Finaz.CH N/A 2 N/A N/A N/A N/A N/A 2 2 2 3 N/A 2 2
Admon. Finaz. CH Cajero N/A 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2 2 2 N/A 2 2
Admon. Finaz. CH Encargado Compras y Almacén N/A N/A N/A 2 3 N/A N/A N/A 3 2 1 3 2 2
Admon. Finaz. CH Aux. Compras y Almacén N/A N/A N/A N/A 1 N/A N/A N/A 2 2 1 2 1 1
Admon. Finaz. CH Encargado Mantenimiento N/A N/A N/A N/A 2 N/A N/A N/A 1 2 N/A N/A 2 2
Admon. Finaz. CH Recepcionista N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2 2 N/A N/A 2 3

Niveles:

1 Basico

2 Avanzado

3 Experto

4 Referente
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Comité de Direccion

 Organo de coordinacion de politicas y estrategias de la entidad
e Planifica y realiza el seguimiento periddico de la gestidn.

e Asesora a la Direccion General en la toma de decisiones
estratégicas.

Comité Marketing- Comité Académico

Comercial

e Coordinar y dar soporte a los objetivos y
accion Comercial de las distintas areas.

e Compartir informacion de necesidades vy
oportunidades de mercado y servicios de

interés.

« Modelo educativo. Diseno curricular
« Coordinacién académica de grado,
practicas, postrado.

eunion de U.N/Area

e Programacion, coordinacién y seguimiento de la
actividad del area.

e Informacién de gestidon, seguimiento de objetivos y
PG.

e Gestion del conocimiento: aunar criterios de

actuacién, compartir buenas practicas y

snocimiento especializado.

Equipos
de Proyecto

e A determinar en cada caso:
mejora de servicios 0 procesos,
desarrollo de servicios, proyecto
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Foro Liderado por .../Participantes Periodicidad
Director General - Director de Formacion y Servicios

Comité de Estudiantiles- Director de I+D+i y Servicios Minima mensual
Direccion Empresariales- Director de Marketing, Comunicacién y

Promocion- Director de Administracion y Finanzas.

Director Marketing, Comunicacion y Promocion-
Direccidon General (segun orden del dia) -Técnico

Comggn:dearl;:l;;tlng- Comercial de Formacion- Asistente Servicios Bimensual
Estudiantiles- Técnico Comercial de Servicios a
Empresas-Técnico de Marketing- Gestor de Eventos-.
Comité Académico Director General- Director de Formacién y Servicios Mensual
Estudiantiles- Jefe de Carrera- Jefe ARCA
Reumcz:(:lae U.N/ Director correspondiente- Su equipo de Trimestral
colaboradores
Equipos A determinar en cada caso, personal interno/externo. A determinar

de Proyecto
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